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Instructie

Bijlagen
Instructie voor de
examenkandidaat N3-4 

Beste examenkandidaat,

De examens vind je links in het menu. De instructie voor jou als examenkandidaat
vind je rechts onder ‘Bijlagen’.
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Examen B1-K2-W2 Werkt aan bevorderen en bewaken van kwaliteitszorg

Inleiding LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen werk je aan het bevorderen en bewaken van de kwaliteitszorg.
Je schrijft hiervoor een verbetervoorstel.

Examenopdracht Je levert een bijdrage aan het verbeteren van de kwaliteitszorg van je organisatie.
Hiervoor schrijf je een verbetervoorstel over een verbeterpunt of knelpunt dat jij hebt
gesignaleerd. 
Hierbij ben je je bewust van de kwaliteit van jouw eigen werkzaamheden.

Je werkt mee aan de kwaliteit van de werkzaamheden en beroepstaken.
Hiervoor kies je een verbeterpunt of knelpunt voor je verbetervoorstel.
Vervolgens bespreek je dit verbeter- of knelpunt met twee collega’s.
Daarna maak je een verbetervoorstel. 
Hierin verwerk je de gegevens uit het gesprek met je collega’s.
Je zorgt ervoor dat het verbetervoorstel past bij de protocollen en procedures van de
organisatie.
Je blijft met je verbetervoorstel binnen de kwaliteitskaders van de organisatie.

Resultaat Je hebt een bijdrage geleverd aan het bevorderen en bewaken van de kwaliteitszorg.

Afnamecondities Examenduur
Examenperiode: maximaal 4 weken ter voorbereiding en het schrijven van een
verbetervoorstel

Taakcomplexiteit
Zorg ervoor dat de kandidaat: 

● kan werken in een omgeving waarin knelpunten met betrekking tot de
kwaliteitszorg ontstaan of aanwezig zijn.

Mate van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid taakuitvoering
Zorg ervoor dat de kandidaat: 

● een opdracht krijgt waarbij hij/zij kan bijdragen aan het bevorderen en
bewaken van de kwaliteitszorg;

● verantwoordelijk is voor de kwaliteit van eigen werk;
● medeverantwoordelijk kan zijn voor de kwaliteitszorg.

Ruimte, materialen, middelen en/of materieel
Zorg ervoor dat de kandidaat:

● inzage heeft in protocollen en procedures van de organisatie;



Kwalificatie: Begeleider maatschappelijke zorg Niveau: 3

Crebo:  25780 Cohort:  

Examenkandidaat: -  Studentnummer: - 

Examen Begeleider maatschappelijke zorg
25780 niveau 3

pag 6 van 10

● inzage heeft in de kwaliteitskaders van de organisatie;
● het verbetervoorstel heeft ingeleverd volgens de richtlijnen van de opleiding.

 

Zorg ervoor dat de examinator:

● inzage heeft in de protocollen en procedures van de organisatie.

Bewijsstukken ● Beoordelingsformulier
● Verbetervoorstel
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Beoordelingsformulier examen

examencode MZ-B1-K2-W2 titel Werkt aan bevorderen en bewaken van kwaliteitszorg

Beoordelingsvorm Beoordelingscriteria Beoordeling

O V G

Productbeoordeling
Verbetervoorstel

Criterium
De kandidaat heeft in het verbetervoorstel beschreven dat het gekozen
verbeter- of knelpunt een juiste keuze was om bij te dragen aan het
bevorderen en bewaken van de kwaliteitszorg.

Indicatoren
De kandidaat heeft:

● beschreven op welke manier zijn/haar keuze voor het gesignaleerde
verbeter- of knelpunten bewust tot stand is gekomen;

● beschreven met wie het verbeter- of knelpunt is besproken en
waarom juist met deze personen;

● beschreven of het gesignaleerde verbeter- of knelpunt werd
herkend;

● beschreven wat de reacties van de collega’s op het punt waren en
welke tips ter verbetering zijn aangegeven.

Criterium
De kandidaat heeft een passend verbetervoorstel geschreven dat aansluit
bij het bewaken van en zorg voor kwaliteit binnen de organisatie.

Indicatoren
De kandidaat heeft:

● een verbetervoorstel geformuleerd dat binnen de organisatie
haalbaar en uitvoerbaar is;

● een verbetervoorstel geschreven vanuit relevante protocollen en/of
procedures;

● een verbetervoorstel geschreven dat bijdraagt aan de kwaliteit van
de werkzaamheden of beroepstaken;

● in het verbetervoorstel rekening gehouden met beroepseisen in het
bieden van zorg en begeleiding.

Onderbouwing volgens procedure van de onderwijsorganisatie
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Kijkrichting OVG

Onvoldoende (O) Voldoende (V) Goed (G)

Een criterium wordt als geheel en op het niveau van beginnend beroepsbeoefenaar beoordeeld.

Het criterium is onvoldoende
waneer een of enkele indicatoren:

- of niet zijn aangetoond,

- of in onvoldoende mate zijn
aangetoond,

- of niet in samenhang binnen
het criterium zijn aangetoond.

Het criterium is voldoende
wanneer:

- elke indicator in voldoende
mate is aangetoond

- en alle indicatoren in een
samenhang van voldoende
kwaliteit zijn aangetoond.

Het criterium is goed wanneer:

- elke indicator in voldoende
mate is aangetoond

- en alle indicatoren in een
samenhang van
bovengemiddelde kwaliteit
zijn aangetoond.
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Cesuur en normering

Cesuur: Alle beoordelingen zijn met een voldoende beoordeeld.

Normering: Goed: minimaal 51% van alle criteria is met goed beoordeeld en de overige met een
voldoende.

  Voldoende: alle criteria zijn met minimaal voldoende beoordeeld.

  Onvoldoende: ten minste één van de criteria is met onvoldoende beoordeeld.

Beoordeling

Beoordeling: B1-K2-W2 Werkt aan bevorderen en bewaken van kwaliteitszorg

  Dit examen is beoordeeld met:
☐ goed ☐ voldoende ☐ onvoldoende

Examinator
Ondertekening volgens afspraken met de onderwijsorganisatie

Examinator 1 Examinator 2

Naam examinator:    

Functie:    

Organisatie:    

Datum:    

Handtekening:    

  ❍ Beroepspraktijk ❍ Opleiding ❍ Beroepspraktijk ❍ Opleiding
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Bijlage 1 Digitale bijlagen

Downloads QR code

Instructie voor de examenkandidaat
N3-4
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https://media.consortiumbo.nl/uitgave/m87n-jqnuts


